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Valdivia, 27 y 28 de septiembre de 2018

COMISION COMERCIO, PRODUCCION Y TURISMO

ACTA SUBCOMISION TURISMO

Preside: LORETO PEREZ MORAGA, DIRECTORA (8) SERNATUR LOS RIOS '
Copreside: MARIA MAGDALENA ARDITO, SUBSECRETARIA TURISMO PROVINCIA DE
NEUQUEN

Estado de avance de compromisos registrados en acta anterior:

Se reconoce la importancia del Encuentro Binacional y sus avances. Al mismo tiempo se plantea la necesidad
de aumentar la eficiencia de la comunicacién y la concrecién de avances afio a afio.

Se registran avances en cuanto a:

1.

LER A

Conectividad terrestre (sefializacién turistica, ampliacién horarios de atencién en temporada alta,
propuesta de capacitacion a personal de atencion de publico).

Acciones de Promocion:

Disefio y gestion de circuitos actuales y potenciales,

Realizacion de feria de turismo de macrozona sur de Chile en Neuquén.

Acciones promocionales de Neuquén en Santiago.-

Presencia de Chile en FETUR, Neuquén 2018.

Participacion en ferias turisticas de parte de varios destinos, al igual que realizaciéon de FAMTQURS
y viajes de prensa.

ACUERDOS:

ACCIONES RECIPROCAS DE PROMOCION TURISTICA ARGENTINA —~ CHILE.

Existe la necesidad de mejorar la eficiencia el sistema de comunicacién entre las provincias y
regiones, respecto al Encuentro Binacional.
Inmediatamente posterior a este encuentro, se cred un Whatsapp con los representantes presentes en
la sub comisién, con el fin de ir canalizando la comunicacién de diversos temas vy con el fin de ir
avanzando durante el afio en algunos de los puntos tratados, tales como:
a. Consensuar un calendario de promocién de las provincias de la Patagonia (més alléd de una
feria como Expo Turismo Sur De Chile) '
b. Difusién de calendario de eventos y sitios web oficiales de cada provincia v regién.
¢. Convocatoria de Seminario Internacional de Comercializacién Turistica, San Martin De Los
Andes 2019.
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d. Mas alla del desarrollo de nuevas ferias, la idea es potenciar aquellas que ya se desarrollan
en cada territorio. Mas y mejor difusién de las mismas para mejorar sus convocatorias.

€. Revisién de avances de temas como mapa rutero de la macroregién

f.  Otros temas contingentes.
La idea es que sea un grupo compuesto por representantes de Secretarias Regionales, Ministerios de
Turismo de Chubut, Neuquén y Rio Negro, representantes de Consejos Regionales, Directores de
Turismo y responsables de promocién de cada una de las regiones y provincias.

Responsable de crear el grupo: Juan Pablo Leiva, Marketing SERNATUR Los Rios.
Administradores del grupo: Alejandro Apaolaza, SMA Carolina Molins, Neuquén.

SEMINARIO INTERNACIONAL DE COMERCIALIZACION TURISTICA

La Secretaria De Turismo de la Municipalidad San Martin De Los Andes ofrece tomar el tema para
ser sede de] evento para el segundo semestre de 2019, priorizando temas tales como Ruedas de
Negocios y Experiencias de Comercializacién para privados, focalizando la coordinacién con toda
la macrozona sur, considerando la invitacién principalmente a los Convention Bureau.

Se espera que este evento pueda comenzar a crecer y rotar de sede entre Chile y Argentina afio a
afio.

Coordinacion:
Alejandro Apaolaza, Secretario de Turismo de la Municipalidad San Martin De Los Andes
Pamela Ivonne Navarro Oyarzin, SERNATUR Los Angeles, Regién del Biobio.

INFORMACION TURISTICA BINACIONAL,
Se destacan 2 temas:

a. FOLLETERIA: Se buscara desarrollar mapas ruteros a partir de una cartografia base de toda
la macrozona Chile - Argentina: Se crearia en digital para que las zonas puedan imprimir
segin sus propios presupuestos y el archivo editable debe quedar a disposicién de las
regiones y provincias.

Considerar incorporar listado, horarios y contactos de cada uno de los pasos, in¢luido Paso
Minas — Nuble e Incorporar los sitios web oficiales y teléfonos de oficina regional de
informacién de cada zona.

Coordinacion:
Juan Ruiz Cardenas Sernatur Los Lagos,
Maria Magdalena Ardito, Subsecretaria Turismo Provincia De Neuquén

b. NECESIDAD DE ESTRATEGIA DE INFORMACION TURISTICA EN PASOS
FRONTERIZOS homologada a nivel nacional, para plantear a la subsecretaria de turismo
que in¢luya entre otros temas:

o Capacitacion a funcionarios de pasos fronterizos.

o Difusidén en ciudades cercanas a pasos fronterizos.

o Uso de teléfono de contacto con la oficina del ente de promocién de cada region
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Uso de cddigos QR para descarga de contenidos digitales
Instalacion de mapas mteros en escala (muros informativos)
Instalacion de Totems Digitales
Televisores con videos promocionales
Folleteria
Difusién de agenda Binacional de eventos Culturales, Turisticos, Deportivos, Fiestas
Populares y otros.

O000CQCO0

Contraparte Chilena: Francisco Lopez Bahamonde, Seremi Economia de Araucania.
Contraparte Argentina: desde Neuquén Ministerio de Turismo. Desde Rio Negro queda
pendiente dado que estén ausentes de la comisién.

4. FORTALECIMIENTO DE LOS CIRCUITOS TURISTICOS BINACIONALES
a. Se realizard un relevamiento de rutas y circuitos binacionales, asi como proveedores
involucrados de manera de detectar necesidades v problematicas para poder ir buscando

soluciones con quien corresponda y de acuerdo a la realidad de cada territorio.

Contraparte Chilena MANUEL ARZOLA, LS TRAVEL
Contraparte Argentina MARIA MAGDALENA ARDITO, SUBSECRETARIA
TURISMO PROVINCIA DE NEUQUEN.

5. AGENDA BINACIONAL DE FIESTAS POPULARES, EVENTOS DEPORTIVOS
CULTURALES.

Se¢ acuerda que este punto se suma a la estrategia de promocién a revisar con apoyo de la Subsecretaria
de Chile y las subsecretarias de Neuquén y Rio Negro.

6. ADUANAS

a) Se reitera la necesidad de reapertura del paso Minas - Nuble como una necesidad importante de las
comunas de San Fabian de Alico del lado chileno y del municipio de Las Ovejas del lado argentino.
Ya se han realizado actividades de trekking y cabalgatas entre San Fabi4n, San Carlos, Las Ovejas,
Manzano Amarge. Entre los municipios de San Fabian y San Carlos compraron el terreno y
realizaron estudios de impacto ambiental. La huella existe y no es de gran altitud, lo que evitaria su
cierre en ternporada invernal.

b) Se reitera la solicitud de reapertura del paso Pucén — Mahuida que vincula la zona de Caviahue —
Copahue con la comuna de Alto Biobio
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OTROS TEMAS VARIOS REVISADOS:

Se extraera de actas de otras comisiones temas turisticos para poder socializarlos con el grupo y asi
proponer aportes y soluciones necesarias (ejemplo: actividad de rafting en rio Huahum)

Responsable: Patricio Yafiez, Sermatur Los Rios.

A través de cancillerias, intendencias y Unidad de Relaciones Internacionales, lograr un seguimiento
de los avances del afio. También puede colaborar en este tema la nueva OFICINA DE
PRODUCTIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO para poder tener un seguimiento de los acuerdos.

Difundir a la prensa de cada provincia y region los temas tratados en la comisién. Estos acuerdos
seran enviados a la base de datos de prensa para lograr que sea publicado.

Responsable

Desde Chile: Juan Pablo Leiva, SERNATUR Los Rios: Se enviara nota de prensa por el grupo a
todos para que pueda ser reenviada a los medios locales en cada zona.

desde Argentina.

publica de Chile Por la Reptblica deiArgentina
MORAGA, MARIA MAGDALENA ARDITO,
(S} SERNATUR SUBSECRETARIA SMO
REGION DE L.OS RIOS PROVINCIA DE NEYQUEN
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Resumen para adjuntar al acta final del Comité:

* La Subcomision busca fortalecer las acciones reciprocas de promocién turistica argentina — chile
identificando la necesidad de mejorar la eficiencia el sistema de comunicacién entre las provincias
y regiones, respecto al Encuentro Binacional, se ered un grupo de Whatsapp de la subcomisién.

* Se acuerda realizar el ler SEMINARIO INTERNACIONAL DE COMERCIALIZACION
TURISTICA en San Martin De Los Andes para el segundo semestre de 2019.

¢ Se reafirma la necesidad de generar una estrategia de informacién turistica en pasos fronterizos
homologada que incluya entre otros temas:
© Capacitacién a funcionarios de pasos fronterizos.
Difusién en ciudades cercanas a pasos fronterizos.
Uso de teléfono de contacto con la oficina del ente de promocién de cada regién
Uso de cédigos QR para descarga de contenidos digitales
Instalacién de mapas ruteros en escala (muros informativos)
Instalacién de Tétems Digitales
Televisores con videos promocionales
Folleteria
Difusién de agenda Binacional de eventos Culturales, Turisticos, Deportivos, Fiestas
Populares y otros.

00000000

e Se propone seguir trabajando en el fortalecimiento de los circuitos turisticos binacionales

» Se reitera la necesidad de reapertura del paso Minas — Nuble que une comunas de San Fabian de
Alico del lado chileno y el municipio de Las Ovejas del lado argentino, asi como el paso Pucdn -
Mahuida que vincula la zona de Caviahue — Copahue con la comuna de Alto Biobio.
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CARDENAS

NOMBRE PAIS ORGANISMO CORREO
TUAN PABLO | CHILE SERNATUR LOS RIOS | jleiva@sernatur.cl
LEIVA

IBARRA

TUAN  RUIZ | CHILE SERNATUR LOS LAGOS | jruiz@@sernatur,cl

VIENTO LEBU BIO-BIO.
LEBUSUREF.

VERONICA ARGENTINA MUNIC. DE ZAPALA zapalaemprende@gmail.com
PARRA
GUZMAN ARGENTINA MUNICIPALIDAD DE | gobicmo.lasovejass@email.com
MATIAS LAS QVEJAS
ALEJANDRO | ARGENTINA SECRETARIA DE | Alejandro.apaclaza@smandes.gov.ar
APAOLAZA TURISMO

MUNICIPALIDAD SAN

MARTIN DE LOS

ANDES
MARIA ARGENTINA MINISTERIO DE | emolins@nerquen.gov.ar
CAROLINA TURISMO PROVINCIA
MOLINS DEL NEUQUEN .
PAMELA CHILE CAMARA DE TURISMQO | camaradeturismosanfablan@gmail.com
MUNOZ SAN FABIAN NUBLE.
MEDEL
MARIO CHILE CAMARA DE TURISMO | camaradeturismosanfabian(@gmail com
ZUNIGA SAN FABIAN
DONOSO -AGRUACION

ANFITRIONES

TURISTICOS SAN

FABIAN
Maria Elena | CHILE DIRECTORA ASEET | mewittke@gmail.com
Wittke OSORNO
PAMELA CHILE ASEET OSORNO, | pamemarti03(gigmail.com
MARTINEZ COORDINADORA
MONIJE BINACIONAL
DIEGO CHILE CONSUL GENERAL DE | pucharana@gmail.com
VELASCO CHILE EN BARILOCHE
VON
PILGRIMM
Jorge Sandoval | CHILE CORPORACION Koto.sandoval@gmail.com
Cifuentes ESTRELAS DEL

Juan Ortiz Bohle | CHILE

Consejero  Regional Ilos
Lagos
Presidente
Turismo

Comision

jnanortizcore{@email.com

www.goreloslagos.cl

=)
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Juan Manuel CHILE Consejero Regional de Los | jtaladriz@goredelosrios.cl
Taladriz Rios. Integro comisién de
Eguiluz Fomento Productivo,

Medio Ambiente e

Infraestructura
Pamela Ivonne | CHILE Sernatur  Biobio, Jefa | pnavarro@sematur.cl
Navarro Oficina local Los Angeles
Ovarzin
FRANCISCO CHILE SEREMI ARAUCANIA FILOPEZ@ECONOMIA.CL
LOPEZ
BAHAMONDE
NORA ARGENTINA VERTURISMO. NOPERMEIER@HOTMAIL.COM
RAQUEL '
OPERMEIER
JULIO ARGENTINA DIRECTOR
EDUARDO VERTURISMO.COM.AR | VERTURISMO@GMAIL.COM
RAMIREZ,
PATRICIO CHILE SERNATUR LOS RIOS PSTRANGE@SERNATUR.CL
YANEZ :
STRANGE
LORETO CHILE SERNATURLOS RIOS LOPEREZ@SERNATUR.CL
PEREZ
MORAGA
MARIA ARGENTINA SUBSECRETARIA DE | MMARDITO@NEUQUEN.GOV.AR
MAGDALENA TURISMO
ARDITO MINISTERIO DE

TURISMO
MANUEL CHILE LS TRAVEL PUERTO | operaciones@lstravel.cl

ARZOLA

VARAS




/TGaS CIN

™
Region /
Nombre Apellidos Pais Provincia Cargo Comisidn Institucién
Ambana Batatawidjeja) chile | Bariloche | phsemvador onsylado Chile, Bariloche,
o Velasco
Panela HARTINEZ. MORE| Ciile | QsoRD0  SEOSRMANRS  ITurisro AsceT QRO
MAua EEAND  WiTKE scalacasl. CwLE | o Lo WMUECT R A [ TYm$M O ASER™ OLorNY
o T T e Feded | cWile Nuble Mreckoran | Turtsmo Camesa. N\e Cometks fﬁ..%a.
,294 o Nﬁj,&d_do,suﬂ g e VKV S@ .ﬂ%{wﬁw ,wmﬁ/ﬁ TurismO Comara dudsmod wﬂ.,ﬂﬁnwi* :
Ma Coolina Molins Arg. Newgudn i, Rial Deszrrpllo T, Torsmo | Ministeno de TURSeo
ALEIAMLY Y30y \f? olixn | AL, | pgodussk IS scastall P WM PI y Dopips 3%53:@ S M 4 1A
Medves Poblo - [Goaman AcRanbum] 7@@23 200 f3 (oo r2rng « Monwewdhdad o Lns 9&3
¥t Ueadaioa \@wi@ \ NGO ES:» i 5ok, b deorllolhent T oo ?C@?P&lyruqc@@
ch B Q:ﬁ \S ms &S lhs. ZEepicos 10 BiSFO mwimnwdw gz lo; |hgros
Unv Uabio cl%_ Ohle, | Wi QoS | MOVeTNE | dys Go UL
b, Yeotalowo| Aaoluts % NereQuece  |Guby are Tius P Tuanbymee ggﬂgé
vouto  © el W | Los ueS ?Z&?ﬁf haweo | Sawoto
TAMIGO YAy Stane] Qe | fuus Ri0S |[T9 B0 * TURSMA SERNATV
Julio Kamiez,  [RROEeNW 510 Negro PR VERTVREKO [F)p ) <iu O VERTU RASHO (D4 Az
Ne rov Optrmeser” iR Rio Newro G20ROWROMA TURISMO  [leRTURISHD oM 2,
TUoMUeO  lgvy Bowouiond CHILE | Aravcavia | sEisk Foo| T usit0 PINISTERO  FcondHild
P Vo |Chle | PPl B O Locm | uR) oo 528 NV |
Jvev O bl | Clirle | Lot Logsd | Covsslsne Bovnd]  TURICwo | Bobrvawe Regioanl.
Fonl £ ] C. Okl | Poro bie [EESHTols Fini wo Costnerid ifadley nef Ui,
M Avuel Ap2ela chile |los Swmvv Goetke Argppr|  doA o, Lo vguel _pro Vs, |




Tue 15O

e

VL

Nombre Apellidos Pais ”w%_sﬂ_n_\m Cargo Comisidn Institucién
Songs & . :m%.%.m wle | cthle |82/ puvcolpegss Tomso \\\\:m o Corf. 2ttnilioe pof Yoinds
FCEGEND  [Winree Qe | 805 L AGos | Wie ETOR | Tyunisto ASEET Ocob
AneLa MaRTINEZ  |[CiLe |ios kasos |Badbua + | ToRISHO ASEET (EORNO
Mz Cordling__ Mol A . INeoguén e Rial.de | Toncmo Minislerio de
Madel Anely | Aoy e | (o ages [buanullo Too. | 12> po ~torsmo LS hpel
Fom Ol 2 Rlb| Clil e | [ol Lreded |CoxditonoRogant] Tot2fie | Bol wne Poctodnl
Ol Koz Chile | fos lacor | 1nsD. Sovse | {UMTLO O RuhTul,
N Veoq Aull | fos 1hol | DWEdina( )| auwg ywo & zandyQ
o daodebe | Andcto f&:r?\ Newouse bt Tamonee | Howouws. Wiminltaie dt T
anticioYider Sennlee__ ChAle | Los )[Eoy IR Tore| Tonifne SRkt
\w&& fsz,.% \..mr&;.w bwily | C lh TA Noy (onsefia oy o, ) Na's Me /dog 1@ Gerc felsa e L,
Pracys Rsonne My b te | plo®lo | 581 o loe]  Turi s Soekn AXY(§
Trwom e s<o (opez B |ciwice | provav il 5259, JURISILO | Min. [E Eco~deeiy,
Medves fobole | Gutman Pnﬁ\cs:«rw 3_:%\1@%&: sec. Cobieone L Muvalolvdibd o Les Ou Qs
o\ Twioe 1 da\e oLl e Divechra . Coumaioy Lomeoy lusive S an Fdnan ) )
Nad\ o PATN N 93\,7 At ﬁm Z\O_drm L‘,m $id ,@SI,N ,H.GZV_?O Lovssint WiiSmo Saln #op,s?r‘
[Norow ﬁf(?j,\((ﬁ\ ARG  [lio Netro |Uvordinadora /:: ISAD Medip dlig Hak deTorgmo
L[Vl Kames ARG [Rro NewRo| Pirector  Horiem O _\wrmkcrﬁw.ﬂwwﬂwwﬁ%u




